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I  Z  D  E  L  A  V  A    A  K  C  I  J  S  K  E  G  A      N  A  Č  R  T  A   
(Interno gradivo za 2. srečanje pilotske skupine; gradivo ni lektorirano)

(navodila skupinam)*

1. Uvod
- Akcijski načrt je orodje/instrument za načrtovanje razvoja kakovosti in opredeljuje:

   * standarde kakovosti,

   * izhodišče, ugotovljene pomanjkljivosti, probleme,

   * načrtovanje aktivnosti za razvoj kakovosti,

   * zadolžitve in roke (glejte obrazec).

- Pri načrtovanju akcij nas vodi:

    * vizija kakovosti,

    * standardi kakovosti,

    * državni in mednarodni standardi kakovosti,

    * ocena stanja/samoevalvacijski profil,
    * drugi kazalniki ravni kakovosti:= primerljivi podatki (matura, evidence, statistika, 

                                                                                             raziskave…).
                                                          = pogosti problemi s katerimi se srečujemo (v kolektivu, 

                                                                                             z dijaki, na trgu).

                                                          = ugotovitve inšpekcije in drugih zunanjih presojanj.

2. Priprava načrta
S skrbnim načrtovanjem prihranimo veliko časa in preprečimo morebitne zmešnjave.

- Načrt aktivnosti naj bo jasen: * akcije naj bodo zapisane jasno in pregledno, tako da je mogoče 
                                                    predvideti rezultat;
                                                  * zapisi naj ne bodo presplošni, preobsežni;
                                                  * v eni akciji naj ne bo naštetih preveč stvari;
                                                  * upoštevajte, da gre za uraden dokument, ki ga boste predložili v 

                                                     potrditev drugim (zaposlenim, vodstvu, svetu 

                                                     šole…).
- Z njim se morajo strinjati vsi člani samoevalvacijske skupine oz. skupine za kakovost.

- Določiti je potrebno kdo je odgovoren za posamezno nalogo in kdaj naj bi bila zaključena.
- Aktivnosti naj bodo: * realne, uresničljive,

                                    * merljive,

                                    * številčno primerne,

                                 * sprejemljive za vse, ki jih zadevajo,

                                 * skupno dogovorjene/sprejete s konsenzom,
                                 * časovno dosegljive. 
- Akcija naj bo jasna, usmerjena v aktivnost, z merljivim rezultatom.
3. Terminologija

- Moteča je »pestra« uporaba terminologije (pregled, kontrola, presoja, ugotavljanje, 

  zagotavljanje, spremljanje, obvladovanje, razvijanje, izboljševanje..)

- Uporabite terminologijo, ki vam je najbolj domača, a bodite pri tem konsistentni.

- Pojme, ki jih boste uporabljali vi, bodo uporabljali tudi vaši sodelavci (zato je pomembno, 

  da jih pojasnjujete in konsistentno uporabljate).

- Izogibajte se pojmom kot so: pregled, kontrola…vzbudili bodo nelagodje, strah, odpor.

- Če jih vseeno uporabljate, jasno razložite njihov pomen in namen. 

   Primer:

        PRESOJANJE KAKOVOSTI                               RAZVIJANJE KAKOVOSTI
             (quality assessment)                                               (quality development)

        Ugotavljanje kakovosti+vrednotenje                    Zagotavljanje kakovosti

                                                                                       (quality assurance)

                                                                                        RAZVOJ KAKOVOSTI

        Postavitev sodbe-Kakšni smo?                              S terminom »razvoj« sporočamo        

                                    Kje smo dobri?                           potrebo po aktivni, razvojni 

                                    Kje smo šibki?                            naravnanosti-»neprestani razvoj«.

                                                                                        Majhne a stalne akcije namesto 

                                                                                         velikih reform.
       Ni dovolj, da ugotovimo stanje,

       Potrebno je opraviti presojo stanja!

        VREDNOTENJE-PRESOJANJE

4. Standardi kakovosti

- Naj bodo čim krajši, jasni, enostavni in predvsem takoj razumljivi, v smislu:Pri nas vam 

   nudimo dnevno sveže in najboljše žemljice.

- Standard je zapis ravni kakovosti, ki jo zagotavljamo.

- Vsebuje naj čim bolj konkretno navedbo, da je vsakemu jasno kaj zagotavljate.

    Primer iz tehnike, ki nam je bolj razumljiv: zamaški za vrhunska vina so iz plutovine, pri 

    čemer je standardna debelina zamaška 1,5 cm, višina 4 cm….
- V storitvenih dejavnostih je definiranje standardov kakovosti težje, vendar se skušamo 

   približati merljivosti (npr. vsakemu udeležencu izdelamo individualni izobraževalni načrt).   

   Ta standard je zelo preverljiv . Da, delamo; oz. NE, ne delamo). 
5. Viri:

Povzeto po projektih Ponudimo odraslim kakovostno izobraževanje, Svetovalec za kakovost, Modro oko, Mreže učečih se šol in lastnih izkušenj v teh projektih ter izkušenj pridobljenih kot vodja skupine za kakovost.
Delovna skupina unisVET, področje samoevalvacije.
 (Pripravila: mag. Stanislava Polajžer)

