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PREDGOVOR

GradvoPosl ovno komuniciranje je v prvi apragramai namer
ekonomski tehnik v okviru modula Poslovno komuniciranje (odprti kurikul), vsekakor pa ni
prepovedano |tivo tudi za ostale.

Strokovno je ulb

eni k pregledala Viktorija Pirg,
Tanja Kropivge&. hODakaa

Zaspomol

Ul beni k | e twipaldvwa)prein Ilneamer se v prvem poglaviju

| l oveka, osebnostni mi i n zaznavni mi tipi, nato
predenzakl j ul i mo s posl ovno komuni kacijo (predvsem p
Kot avtorici se mi zdi pomembno, da se vsak |1 o

pomenom, predvsem smo neuki z vidika neverbalne komunikacije.

Il n vse, kar boste prredmandijienwo t@int awwkibernd kqil,edaenos
boprebrano | ahko kori stno upor,asekakorpavejasakdanj em gi vl

NAJBOLJGI ULI TELJ JE GI VLIJENJE.

Veli ko veselja in |lepih trenutkov vam gel i m.

Klavdija Pikelj Grobelnik

Prebold, november 2010




1.LLOVEK I N NJEGOVA OSEBNOST

Ko se razlilni | judje zndydejolwoenaki situaci|ji
Denimo: v primeru napada roparja, bi prvi nemo obstal, drugi bi za | e | krilati, tre
uprlé

Predvidevamo lahko, da se bodo tudi kupci v trg
razlilno. Le gelimo vsem (ali velini) p
kupcev, kisopove z a n i z razlilnimi tipi osebnost

ovini pr
rodat.i [
i

Osebnost j e sestavljena i,z mitallii,gl | ugamaeneniipimaneg ak ci j
napada roparja) in mehanizmov obvladovanja, ki o mo g o | a jpasamezdilafunkcionira v
givlijenju na.samosvoj nalin

Vsak posameznik si postavime j e, znotr aj kateri h mgerekdb@biroeypol| u
teh meja zanj neugodna in stresna. Mej e navadno ne prekoralimo sai
to prisilijo dolo|lene situacije, v katerih se zn
Pri mer: ,hmihegaekzunal aj a, Istavljasnedelan apravdjadsam, nepustreza

nal oga, da mora del ati v sk upirazdltate. Tovrstna habbgae r mo r &
je zanj stresna, saj presega njegove osebnostne meje.

Pogost o se soo0] asituaciamiinpagdao bmalnmigas kegamda ijdmel j at
manj stresno.

Osebnost ima namrel dva vidika:

1. karakterne poteze, lastnosti

- Rezult at Viojenega genetskega zapisa, ki d
del ujejo nagi mo ¢§ g aohdelujeme inforrkaaijk im sprejernama mo ,
od|l ol mekatere hitrb, predvsem intuitivno sprejmejo od |l ol i t ev ,se dr ugi
l ahko odlolijo gele s pomdlnformaci ¢znon zha
mnenj drugih).

- Karakterne poteze inlastnostido | o| aj agmolosebnosti.in nage t

- Ne da se jih spreminjati.

2.znal il nosti
Sovedenj ski

Odragaj o na

Dol ol aj o, Kk

vzorci, ki jih razvi.j emo n
go osebno zgodovino in kult
ako na nas vpliva okolje, v

S N (

a
u e
t

0]
rn
k a

e

Zarad i nagt et i vemg rakal se £ mekom ttakoj ujamemo, z nekom pa nikakor ne,
| eprav se tskupedjeziko naj t i

Pomembno | e, da S mo seznanjeni posaragznih zipovo s nov n i
osebnos t i . Tje lsadelujen@ gz ljudmi 7 osebnimi in poslovnimi partnerji, kupci,
sodelavci, prijatelji é




1.1 OSEBNOSTNI TIPI

Liudes mo razl idivmi | k€Celimaj o sMdjlmoesdiins.tkierjd hzdal uj
Ll ovegebmastjoi k ot r & demamgenetsko pogojena, delno pa se izoblikuje zaradi
drugih vplivov. Osnovnit i pi osebnosti/temperamenta so gtirje
1. sangvinik;
2. melanholik;
3. kolerik;
4. flegmatik.
Ne gre zanemariti, da S 0 tipi izobl i kovani gl ede na
posameznega karakterja. To pomeni, da vsak tip vsebuje  z masti drugih tipov. Tip pa se
opredeliglede nato,k at ere znal il nost:i prevliadujejo

hutrast menjavarfa Custey

hitro podasi
Siblca KOLERIK MELANHOLIK pesirmist
mod Jaze
crskev razpaloZenia
mocna SANGVINIK FLEGMATIK optimist
1Zrafa ne 1zrafa

[Zrazaje dustev

Vir: http://www.sbaza.net/clanki_sb1/pef/graph/pedagogika_zapiski_006.qif

1.1.1. SANGVINIK

Sangvinkkad ol ol a gel j aRad g abpazoreasteirdanigli ra svoje posl uq
od tod izhaja njegova nale p k a Apopul arni 0. Ljudje ga radi
pripovedovalec zgodb.

Popularni sangvinik ima rad delo, ki je razgibano . Rad dela z | juUdstraza ker |
mu prilagodljivd e | o asnkijti dopularni sangvinik ne mara urnikov in rokov.

Popularnemu sangviniku zelo ustreza delo prodajalca ali predstavnika
podjetia na terenu, ki mu d o p @ gpfilagodljiv delovnik i n ne .

mognosgenjdauz | judmi arEesvbpj Eapbae: , j e ko
prodajal ec i zUstretarou tudisigloevg d p e , pri I [ mu
prav skrbey adistent, ki bi ga redno opozarjal na njegove

obveznosti.

Slabost sangvinika je , da nae ZArkadao ima bgromno projektov

in se utaplja v delu. Slika 1: Zaba

Sangvinik ponavadi zamenja veliko delovnih mestini ma zel o raznoli k givljer
nima zastavljenega g i v lkpgawijas Popul ar ni krateprewelv i g b k oavse | hitr
zanedol gol asiti, v dol olwkpi h situacijah pa prevel



http://www.sbaza.net/clanki_sb1/pef/graph/pedagogika_zapiski_006.gif

Tabela 1: Mo | nileosti in sldbosti sangvinika

pozitivne znal il slabosti
rad ima ljudi motiviran s | ustvi
brez t egaryatelstkal e p a ne mara urnikov
hitro se razburi ne znanreel i
zl ahka najde slugbo i gl e opravilil a
ima smisel za humor hitro mu postaned ol g| as
zna ol arati | judi ni ma oblutka za | as
je ustvarjalen se prevel razburj a
j e us paktveostih zlahka ga zmotimo
jeod!l i | ermlecpr od aj nima zalrtanih ciljev
jeodl il en pripovedovallprevel govor.i

Vir: Littauer, 1999, str. 59

Popul arnega sangvVvini kasniopte g KNgleesn wmdijivatosietlaa k e r
modna, mor da tuelii v ddtegrd ki h. Sila iastppajo tudi poonenavadnib | a |
krojih, (,tsa) j@ sangwimkgrkaad) v spomrddstyy $angvinika prepoznamo po
glasnem govorjenju in ¢givahni govorici telesa.

Popolni melanholik dojema urejenost delovne pisarne oziroma delovne mize kot kaos. Papirji

in mape so neurejeni, med njimiso osebnipr edmeti , v predali h pa je ve
Klubneur ej enost. pa bo eama@awyimijl, nas@¢elkdapna kpiae bhro  t L
pozabil.

(Vir: Martina Jud e gnimitiiosebnosti sodefavwcevj2802)z r az |l i |

1.1.2. MELANHOLIK

Popolni melanholik bi rad dosegel popolnost, karje nemogo | e, zat o gram. vel kr q
Pot k popolnosti mu vzame veliko | asRr i dol ol enih delovnih mestil
popol n r ez ulMelanholikpeo@ltelk eonug pred rokom. Je zelo organiziran,t o | e n

in nananl|Sebe, svoje delo in druge pogosto anal.

lestvic in grafov, lasr auln al ni § tustvarjerpzan;.j e

Slaba lastnost popolnega melanholika je njegov pretirani
perfekcionizem. Potreba po analiziranju in odpravljanju

napak drugihlahkopr esege mej e | epega ved
Melanholikova slabost je tudi ta, da je premalo spontan,
zato dela v .skupini sl abge

Popolni mel anhol i k tudi enje podel a do
pritiskom.

Slika 2: Rad popravlja druge...




Tabela2: Mol ne znal il nosti in sl abosti mel anhol i |l

pozitivne znal il slabosti
nalrtoval ec pomanjkanje spontanosti
dobro dela sam sl abge dela v skupini
odlilen s gtevilkami |[pretirano natanl|] en
rad ima grafe zelo varl en
organiziran pod pritiskom ne dela dobro
rad dela v tigini pretiran perfekcionist
nat anl en potrebuje veliko | ase
analitil en tegko ga je zadovol ji
pogten podvr gen depresij.i
rad ima lepoto naivno idealistilen

Vir: Littauer, 1999, str. 67

Vskupini ' judi bodo za vpadljivimi sangvini ki n
oblilmabodo v vsakem t r atmpopblkost, lep® s ibdda sklpdald z urejeno
pril| eskstmiliewv ! j i . Mel anhol i k, njegomve geste koomrl enjenogd r ¢ o

izbrane, z rokami ne maha vsevprek kot sangvinik.

Delovni prostor popolnega melanholika je skrbno urejen. Vsaka stvar ima svoje mesto, na

mizi so samo trenutni projekti, vseostal o j e zI| ogeno ‘enempredudnaprimerpo dol
po abecedi. Popolnimel anhol i k b o ev@ddayali mamiai kaj rhanjka) ker ima v

gl avi enpmsnetak Evoje pisalne mize.

(Vir: Martina Jud e gnimitiiosebnosti sodefawcevj2802)z r az |l i |

1.1.3. KOLERIK

Mo he kolerike lahko zamenjamo za popularne sangvinike, ker so prav tako ekstravertirani.

Med obema tipoma je bistvena razlika. Popularni san g v i ni ki p oibstveezanadi ej o o0b
zabave in prijatelistva. Mo hi kol eri ki oblinstvo potrebujejo, d
rojeni nadrejeni, ker radi nadzirajo situacijo. Koleriki so proizvodno orientirani in storilnostno

naravnani.

Koleriki imajo organizacijske sposobnosti kot melanholiki.
Razlika med obema tipoma je, da se melanholiki organizirajo
t ako, d a v dnesistematiziraj@®,emedtem ko koleriki
organizacijski proces izvedejo v mislih, potem pa ga o d Ino |
ur e s n iKblariki e dobro znajdejo v stresnih situacijah,
melanholiki pa ne.

Slabe lastnosti kolerikov s 0 : n@st, stdlna potreba po delu,
nemirnost.

Izrazita s | a b o s mega rkaldrika je njegova potreba, da
manipulira z drugimi. Nekateri koleriki so pripravljeni narediti

Slika 3: Hitro se razburi

vse,da bi obdr gal i vodi nmaid poldedajvci o gdumeo se n
nadzora. Za kolerike velja, da jim je funkcionaino st vedno pomembnej ga od v
oblekli se bodo tako, da jim bo udobno, hkrati pajimjep o membno, da boidbm i mel i
ge moeqglgi Kwilcdeziz ka prepoznamp tedki pokmobaki h. Zn
po mizi, da bolj poudarijo svoje trditvealigugati s prstom. V nasprotju :

ne s peoditousie bnega pawvcevsa se tega Qiti ne padeda.




Tabela 3: Mol ne znalilnosti in sl abosti kol eri ka

pozitivne znal il slabosti
odl ol en vztraja pri svojem pr
regeval ec probl emov ima majhno potrebo po prijateljih
neustragen aktivist prevel samozavesten
rad ima izzive ne zna se sprostiti
rojeni vodja del ohol ik, givlen
hiter organizator strah pred izgubo nadzora
orientiran k proizvodnji prilakuje popol no vde
odlilen v krizi avtoritete se nasilno polag | a
samoobvladan nel ustven
obilajno ima prav manipulira z drugimi

Vir: Littauer, 1999, str. 75

Na delovnem mestu kolerik ne prenese nepotrebnih okraskov in dodatkov. Raje kot mizo

novega dizajnaimasvoj o st ar o f unk cnikolerk jerstalnomiazxa .i vdml, del a
kot ostali in ne mara lenarjenja.
(Vir: Martina Jud e gnimitiiosebnosti sodefavwcevj2802)z r az |l i |

1.1.4. FLEGMATIK

Mirni flegmati ki so najbol ] ineopazni 6 na del ovn

vzbujajo pozornosti ne s svojo zunanjostio,ne z obnaganj em.:: K@ v kao

populamis angvi ni k rnakolérik grgb@nadzirapplopolni melanholik

postane depresiven, bo mirni flegmatik zbrano in zanesljivo opravil svoje

delo. Mirni flegmatik se zelo dobro obnese kot administrator in kot

pomirjevalec sprtih strani. Slabosti flegmatika so; j e p rndrene gremalo

motiviran i n ga m o podbpjati Kk \delu eragedrpgemasIo

navdugemjsa hi ngevimej i na brezskrbnost Slika 4:

Flegmatik zaradi mirne narave nedopu gl a zapl et anj a sev Flegmaik Kt e t

jim izogiba.

PraKuje, da seldboadm Kergasveme regile, zato odlaga
Tabela 4: Mol ne znalilnosti in slabosti flegmatik

pozitivne znal il slabosti

miren, dodajar avnot egj e se v ni l ne zapl eta

obvladan, obziren trmast

pomirja neodl ol en

zanesljiv apatil en

duhovit prevel miren

zna predati naloge drugim brezskrben

dober poslugal ec premalo ambiciozen

i ma mal o sovragni kov |nemarasprememb

vztrajen, dosleden sovragi konfli kte

uinkovit motivator tegko ga je premaknit

Vir: Littauer, 1999, str. 85

Mirni flegmatik nima jasno prepoznavnega zunanjega videza. Mirni flegmatik je tisti, ki nima

ol itnih potez drugih osebnost ni h t i pov. Je nevpaoddsjii vion otbil ¢é el

ostai,zna poslugati ostal e es osdoe |naevcsasne.jNjveeg o vpeo lkr et n




Na delovnem mestu je mirnifl egmat i k z el o ep je,jkhnokai gd gostavimo, Sr e |

ne kagesenerazburja. koopr avi dol ol e nijep/masprajkskoleriscom s p ol
se mu nikamor ne mudi.
(Vir: Martina Jud e gnimitiosebnosti sodefavwcevj2002)z r azl i |

1.2 ZAZNAVNI TIPI OSEBNOSTI

Svetzaznavamo s pomoljo vseh | util in Jutov, K i i
vonj in okus.
Lolimo tri zaznavne tipe osebnosti glede na to,
1. Vizualni - slike, podobe
2. Avditorni - toni, zvoki

3. Kinest e-toitlimi, ob] ut ki

1.2.1. VIZUALNI TIP

Kar 60 odstotkov ljudi je vizualnih, kar pomeni, da svet zaznavajo prete § nzo o | mi

Razlog za tako velik odstotek je lahko v tem, da je to zaznavanje prirojeno, deloma pa smo

od rojstva n a p r e jeni, dauwpdrabljamo za zaznavanje predvsem ol i. Poleg tega je na §

i nformaci j sk anadwandthka, daidaj ees prednost vizual nost.i
gol admajlg e ( s podbujuwuankaintelevigie)abe r al

Vi z u al laveka pommp nal podlagi prizorov, dogodkov, ki jih vidi. Ob priklicu spomina jih

zagleda.

Le je nag sodel av e c stavlen rajlil@im glikognimaid pisnim mategalom,i z p o
mu bo to pomagal o, da si b o kot pa,d jeld mqrat gradiigotlea v I j a |

poslugati. V tem primeru bi si zapomnil wveliko n
Ta sodelavect u d i A p o gni, maptend ko avdimrhitip A pos ]l uaao

zZ ugesi . -

Treba pa je opozor i t i , da noben |l ovek ni

tipov. Vizualni tip ima razvit avditivni in kinestetil n i inrzazhavanija.

Tudi najbolj ekstremni vizualnitipibod o po potr ebi up

za opravljanje dol ceih nalog.

Vizual ni tiinpa |vled wigako@mdolgo postavo. Kadar

brskajo po spominu,s e j i m mi ¢ ingr.argneja § wat)jpaeg (
tegamed pogovorom pogostio kagejo na svoje o
Slika 5: Spomin na osnovi

Vlasi h je vi zuatnalen kot arpganteh, saj € .. _. videnega

S0 njegovi miselni procesi zelo hitriin jet u d i do dr uwtilhj invanijn oppbdt r pe gl
Auditory Kinestetic, 2001).

Zaradi svoje sposobnosti priklica slik, prizorovz na bol j e Kk o tlaticsvoja bustvat i pi S

zat o ne dogihwlzjpa ntoavk d nv eplaidkaigip. kot kinesteti|




1.2.2. AVDITORNI TIP
20 odstotkov ljudi je avditornih tipov.
Avditivni ljudje si najbolj zapomnijo stvari, kijih s | i gi j o i wdijn Borejtjiin bBotboljh , Ki ]
koristilo predavanje kot gledanje predstavitve. Zato najraje in najbolje komunicirajo z

besedami ,dugiogupoinm so med vsemi tremi tipi naj b
Teg kot dr ugne hparemangialj op al i kakgen oster zvok.
Najbolj si zapomnijo gl asove, to e % i i n jak,/p’st

zvoka.Le gel i mo pritteagkdgni seplo ) :
najbolje obnesejo raznol ik dx"a?{ljaji
Ljudje avditornega tipa so manj gibljivi kot vizualci. Iy {v“

Gibliejo se bolj preudarno in manj sunkovito. i
O b ddujejo eleganco in tiste, ki obvladajo spretnosti
govo r n i.gPRomembno je, da jim informacij ne
predstavljamo monotono.

Njihov glas je jaseninzvoln o pri j et en. fa 13

ti lijudje manj vi t ki kot vizlalsti slikaé: Le _slidaim, si

t i mhi kinestetikov. S kretnjankiratokage] o na ugeasmi, kar
prepoznavanju informacij.

Pogovorov iz preteklosti se spominjajo tako, da s | i g i €ne beseder $pbminjajo se tudi,

kako so zvenele. Iz teh spominov pa lahko sestavijo celotni pretekli dogodek. L ust ev se
okl epajasa kdt viguaci, kar jerazuml j i vo gl ede na t o, da se zv
kot podoba. Prijatel | st vaejoinere Jearzemep j @b lzeerheo pae J&

ljudje najdlje razl i |@jejo, kar prav tako izhaja iz zgoraj navedenega vzroka.

1.23. KI NESTETI L NI TI P

Kinestetikovi e t ako kot avditivcev pribligno 20 odstot
Kinestezija jie preka kateeegannia gmnanl i zkugnj amutherZ pi suj e
okoljem smo povukavd simop pe lad t o kbHusiti, ppskusity eareditmse

dotakniti é ,

Kinestetik od vsega najbolj ceni obl utljivost in njegova =4 === _ %
sposobnost je, dasezna vgivet. V sogo rni kove | ut ke
(sra)] ¢ dobledisa). - :

Medtem ko vizualci ali avditivci komunicirajo s pomol jo podob =—

in zvokov, kinestetik besede, zvoke in podobe preoblikuje v g s =

0 butke, pridobliecnena osnovi praktil ni h\)‘i % T

Imajo nizek in globok glas, pr e mo r i med mi sl i i a [ i n
vizualec lahko ob tem postane nestrpen, avditivcu pa se tak “©

n aith govora zdi monoton.

Takgni | j adjpne|as@ig ikdati vitke postave, kar

je povezano z njihovo potrebo po dotiku. So pa tudi taki, i Slika 7 Naredi sam

imajo polno in mehko telo.
Ma n | so odvi sniutlozh tipzin seabaljjusmegaj & v notranje dogi -
0 butenje.

Ljudje, kiunao azlazhaeo ajlo, e besedd, | sj katgrini opisujejd i |
dogajanjeinupor abl jnafraee. r az | i |




Tabela5:Bes e d e , Ki j i h uuytro tipadsébpostj o

trije |

VIZUALNI TIP | AVDITIVNI TIP KI NESTETI L NI
videti sl i gat i l ut i ti
gledati posl ugat. otipati
slika zvok obl ut ek
svetel glasen nujen
barvit mel odi | en vznemirljiv

razsvetliti biti us |l i ¢ biti obl ut
jasen har monil en skladen
uvideti uglasiti se uskladiti se
pojaviti se govoriti zavedati se
perspektiva izraz kontakt
osredotol e posl ugaj ol gotov
meglen neubran neroden
gar el oster dragel
oblika odmev slutnja

Vir: Brooks, 1996, str. 65




2. KOMUNICIRANJE

Ljudje zal ne mobrdstvimiukoipcriirjacckiamo na svet, vsemu s\
eZdaj !'sem tu
Smisel komunikacije je v:

U zadovoljevanju potreb;

0 doseganju razlilnih cilijev
Vse to pa dosegemazumevaerjarsperdbil a.
Komuni kacija je nedvomno vir vsakega uspeha, ob

zna vsak dobro komunicirati. Zakaj?

Razl ogov je obilajno vel. Vzgoj a, osebnostni ti
prevel al i neustrezna komunikaciija), nerazumeva
Okoli 80 % uspegne Kkomuni kaci j e me d Hopra ¢ mis Injpdgr@& d st av

drugega (ne samega sebe).
Naj pogost egjaginewzsrpekiino komupbcivr amjee/w zemanj u neus

vzorcev od stargev (ki jih prav tako ni ni hl e n:
ali okolice.

Dobra notranja komunikacija neke organizacije pov zr o i homogenbgar or gan
pomeni, da zaposleni nastopajo s | @dgtnu d i v najtegjih trenut ki h
komuni kacija omogol i posl ovne uspehe organizacij

Medsebojno komuniciranje je danes zelo zanemarjena kategorija, | e p rna wjej temeljijo
odnosi med ljudmi vsepovsod: doma, v podjetjih, na zabavah ...
Uspegno komupneci t @mjeeé | vsake uspegne i n d

Beseda komuniciranje izvira iz latinske besede ecommunica r eirgpomeni posvetovati se,

razpravlijati, vpragat. Zza nhasvet. Komuniciranj e
informacij.

2.1ELEMENTI KOMUNICIRANJA

Osrednji del je informacija. Namr el , | e ni mamo i n posredovatcin j e, | e
komuniciranja ni.

Za komuniciranje sta torej vedno potrebna dva:

9 tisti, ki informacijo pripravi in odda i oddajnik;
9 tisti, ki informacijo prejme i prejemnik.

Pri tem se pojavljata dva s or oidformacijaompadatek. ki j u n
Podatek je opis gol ega dej stva al i idej A@Ba domamal erb
mat emati kaé) .

V. splognem so podat ki sestavni del i za tvorjen

prejmemo podatek, nam lahko le-ta ne pove kaj dosti ali pa veliko.




Primer: L e ajke pdiij matemati ki vpragan in na koncu ul i
dijaka to ni |l e podatek, temve| <cela informacij a
eZnal si odlilno, za kar dobig oceno 5. ¢

V nasprotnem primeru pa bi isti djak ne r az u mel pomena gtevil ke 5,

mimogrede izrekel izven konteksta.
Informacijaj e na nekoga usmerjen podpodagkkv. 0z. j e sest a
Primer: Zunaj je 20 AC in sije sonce.

Komunikacija je torej prenos podatkov oz. informacij (v nadaljevanju informacij) od oddajnika

do prejemnika po informacijskem kanalu ( osebni , tel efon, pisna sporo
Govorimo o komunikacijskem procesu, ki lahko poteka nemoteno ali z motnjami: | e

simboli, besede ali znanja eni strani v procesu komuniciranja niso razumljivi ali pa si jih ena

stran napalno tol mali, pride do prekinitve kom
Nerazumevanje palahkopovzr ol a spore in stres.

KODIRANJE PRENOS DEKODIRANJE IDEJA
Mediji: Okolje:
besede, glas, iz ol idomaol i ugesa, moggan
gibi telefon pisarna besedni zaklad prejemnika

pisma javni prostor

nejasno nejasno popal ¢ izbira, drugal
oblikovana izrag zaznavanje miselni okvir

POVRATNA INFORMACIJA

A

Slika 8: Komunikacijski proces

Mot nje so |l ahko razlilnne:

1 medsebojno nerazumevanje oddajnika in prejemnika;
1 pomenske motnje (kulturne in jezikovne razlike) i st e besede r azumemo r &

1 motnje na komunikacijskipot i (gum, é9.1l abe zveze
Motnje nastanejo zaradir az | i | ni h razl ogov:
1 pogi | jjenejasénjs e d v o u mn oepravitno kodiras por &l;i | o
1 prejemnik nima interesa ; sligi | e ti ss¢pejme kraegv erhu susotrrod z
naenkrat, sprefmepr eobsegna sporolila; zaznava druga
pri pi suj e odmeung akloetnépogi | j atel |
1 komunikacijska pot ima motnje v zvezi, je hrupna, se prekine,imapr evel i ko gt ev

posrednikov é




Ovire | ahko premagujemo na vel nal i nov:

U uporabljamo preprost jezik;

U0 aktivnop o s Imog a

U spodbujamo povratne informacije;
U neverbalno komuniciramo;

U uravnavamo pretok informacij;

U zrazumevanjem;

0 obvladujwmo | ust

2.2 SMERI KOMUNICIRANJA

L e p o bhfermaeija samo od oddajnika k pr ej emni k u, i menujemo takgn
enosmerno komuniciranje.

Enosmerno komuniciranje uporabliamo za posredovanje preprostih in lahko razumljivih
informaci|j . Leprav je prejemnik v podrejenem p
ulinkovito.

L e komuniciranje izmenjava informacije, potem gre za dvosmerno komuniciranje, pri
katerem potuje informacija od oddajnika k prejemniku in naza,j.

(c) ClipArtIllustration.com

Slika 9: Enosmerna komunikacija Slika 10: Dvosmerna komunikacija

Prejemnik vrne oddajniku povratno informacijo, s katero npr. spr aguj e Za doda
pojasnil a, prejeto informacijo dopolnjuje al.i po

Gl ede na to, koliko | judem: posredujemo infor maci

U individualno komuniciranje
O mnogilno komuniciranje

Vsi oddajniki in prejemniki skupaj tvorijo 0z. so povezanivk omuni kaci j sko omregj e




2.3VRSTE KOMUNICIRANJA

Kot rgé eérkemunicirati zalnemo ¢ge ob rojstvu in to
kosmo mrtvi, s ssppim ambaokeimgcci ) .

Kot vidimo, ni nujno, da za komunikacijo potrebujemo velik besedni zaklad. Pravzaprav ga

ne potrebujemo. Kaj to pomeni?

Komuniciramo na dva nalina:
1. NEVERBALNO i brez besed, z mimiko obraza, telesa é
2. VERBALNO T z besedami (v pisni ali ustni obliki)

2.3.1. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Ne uporabljamo besed i ne v ustni , ne v pisni obl i ki . Za !
| ustipduporabl jamo drugalne kanale za prenos infor
T fizilna podobaj zvadazstatuugled uspegnost,
T telesna drga -izraga plreevrlaazdpugloogenj e posamez
danem trenutku
1 mimika obraza -izraga | ustva: izrazi so tipilHi
1 pogled -izraga bligino, stik s posamezi
1 dotikanje -izraga dominantnost
1 geste - nivo aktivacije
1 vokalizacija - razburjenost
9 uporaba socialnega prostora - pasovi osebnega prostora

Charlie Chaplin in drugi igralci nemega fima so zal| et ni ki nesbpsednégaost i
sporazumevanja.

Na platnu so bili edini sporazumevalni medij in cenili so jih po njihovih sposobnostih
gestikuliranja in drugih sporazumevalnih znakov. S pri hodom =zvol nega fil
igranje izgubilo svoj pomen, uveljavili so se igralci z dobro razvito govorno tehniko.

Velina raziskovalcev se strinja xzsebhimoesmpjoem, i da, j
nejezikovni pa o sebna s.tvdlaisglha cel o nadomest i-| jee zgieknoav n o
ogine nostimp ogzl edom, | e jagneimjoi srpiortoléb.a ni | esar r €

\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\S2VFGKB0\MC900160370[1].wmf




Ll ovek se redko zaveda &kreteng ki dovogije eno, medtem&an i h gi b
besede govorijo nekaj drugega.

V]I asih zasluti mo, d a n argegoyaegovarieaktelesa imbedede goh , ker
ne ujemajo. Govorniki se zavedajo tega pojava, ki ga imenujemo zavedanje budnosti
posludgal cev.

Govorec s takgno sgieanobgost govamzdasegel cilj a
drugale nastppitegniei hobkinstvo.

Genske imajo (nal el oma) meoujem@goesiantuicipat bol j razvi
Osnovni , |l ustveno pogojperniiroijzrmmazi( jmea& apbrgaawss o
zavrnitev ...).

LIl ovek se velino osnovni.Romanenjnainh gitowivkietehjdo aovobdd nalt
kulturno okolje, npr.:

Slika 11: O.K.

0. K.

- vse vredu

-ni |, nil rahdjaggega (F

- denar (Japonska)

- homoseksualec (nekatere mediteranske d e g e | e)

Slika 12: Dvignjen palec pomeni:

-avtodgtopariji za STOP
-vredu
-epojdi v ég¢
-izgini (Grlija)
-ena pri gtetju (ltaliija)
-5 pri gtetju (AmeskdrgaleigilanejAongl i
s kazalcem)
Vendar se pri t ol mal enj u ongjtiveona eno d&retrijoecdmpak aa ne S Me
celotni videz, npr.:
/
Sika13 = "'Ni mi vgel. kar pravig
in ne strinjam se s tabo." Slikal4: To ni obrambna dr ga., mogkega

zebe!




Nejezikovne raziskave so odkrile sorazmerno odvisnost med spregovorjenim ukazom in

g t e v krétemjpki jih oseba naredi med ukazovanjem.

To kage na neposreden o dinm su grieadd opno | majkag eans e meo | |
njenih kretenj ali telesnih gibov. To pomeni , da se méaQge izZdbjveden i
bol j Zanaga na kretnje kot na besede.

Hitrost nekaterih kretenj in njihova razumljivost je odvisha tudi od starosti posameznika:

Slika 15: Kretnja ob izreleni |

Ali se lahko pri govorici telesa pretvarjamo?

TEGKO! L | oimeerdg¥wtiobrambmi mehanizem, saj se podzavest odziva samodejno in
neodvisnoodpovedanked aljaganj em podzavest seizrazist i gi v
kretnjo, ki |je mpadanoipaym| e wuskl aditi s

Nekaterinkretenj, s kat er i mi @gedlaihrhkoo pnraiuk rinmoi,z dvaapi,dnaor d ol g c
Izdajo nas mikro kretnje, kot so trzanje obraznih migic, gir
obr vmi, por del anelgiik&a,njpgogostejge

Zato policisti posadijo osumljenca na stol v praznem prostoru (ne za mizo!) , pod mol ne |

da vidijo njegovo telo v celoti ...

Slika 16: Ne moreg











































































































































